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Wstęp 
 

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego 
Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie dokonał analizy problemów 
społecznych województwa za rok 2024 ze szczególnym uwzględnieniem liczby 
rodzin i osób w tych rodzinach objętych świadczeniami z systemu pomocy 
społecznej, jak również najczęstszych powodów udzielanego wsparcia. Analizę 
przeprowadzono w oparciu o dane statystyczne ze wszystkich ośrodków pomocy 
społecznej, centrów usług społecznych oraz powiatowych centrów pomocy rodzinie 
województwa zawartych w formularzach sprawozdawczych MRiPS-03 oraz MRiPS-
06 za 2024 rok. Dane pobrane zostały z Centralnej Aplikacji Statystycznej 
znajdującej się w zasobach informatycznych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki 
Społecznej. 

Wysokość oraz zasady wypłacanych świadczeń pieniężnych z pomocy 
społecznej w roku 2024 regulowane były głównie ustawą z dnia 12 marca 2004 roku 
o pomocy społecznej oraz rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2021 r. w 
sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych 
z pomocy społecznej. 

Na potrzeby niniejszej analizy przyjęto, iż liczba mieszkańców województwa 
/powiatu/gminy objętych świadczeniami pomocy społecznej to łączna liczba osób  
w rodzinach, w których przynajmniej jedna osoba otrzymała wsparcie z systemu 
pomocy społecznej w formie decyzji (niezależnie od jej rodzaju czy formy). 
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I. Natężenie korzystania ze świadczeń z pomocy społecznej w 
województwie warmińsko-mazurskim w roku 2024.   

 
Na terenie województwa w roku 2024 (bez względu na rodzaj, formę oraz 

źródło finansowania) świadczeniami z pomocy społecznej realizowanymi przez 
ośrodki pomocy społecznej, centra usług społecznych i powiatowe centra pomocy 
rodzinie objęto 36 949 rodzin, w tym osób w rodzinach 75 159. W skali całego 
województwa, gdzie liczba mieszkańców wynosi 1 349 172, stanowi to 5,57% 
mieszkańców (55 osób/1000 mieszkańców województwa). Liczba ta obejmuje 
świadczenia realizowane przez ops-y, cus-y i pcpr-y zarówno w ramach ustawowych 
zadań własnych jak i zleconych.  

Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenia (bez względu na rodzaj, 
formę oraz źródło finansowania) wyniosła w roku 2024 w regionie 50 286. W skali 
całego województwa stanowi to 3,73% mieszkańców (37 osób/1000 mieszkańców 
województwa). 

Porównanie liczby rodzin oraz liczby osób w rodzinach objętych świadczeniami 
pomocy społecznej w województwie warmińsko-mazurskim w roku 2024 w stosunku 
do roku 2023 przedstawia poniższa tabela.  

 
Tabela 1. Rzeczywista liczba rodzin oraz liczba osób w rodzinach objętych świadczeniami z pomocy 
społecznej w województwie warmińsko-mazurskim w roku 2024 w porównaniu do roku 2023. 

Świadczenia przyznane  
w ramach zadań zleconych  
i zadań własnych  /bez 
względu na rodzaj, formę, 
liczbę oraz źródło 
finansowania/ 

liczba rodzin objętych 
świadczeniami 

% zmian liczba osób w rodzinach 
objętych świadczeniami 

% zmian 

2023 2024 2024/2023 2023 2024 2024/2023 

39 933  36 949 -7,5% 84 605 75 159 -11,2% 

Świadczenia przyznane  
w ramach zadań zleconych 
/bez względu na ich rodzaj, 
formę i liczbę/ 

liczba rodzin objętych 
świadczeniami 

% zmian liczba osób w rodzinach 
objętych świadczeniami 

% zmian 

2023 2024 2024/2023 2023 2024 2024/2023 

437 384 -12,1% 717 667 -7,0% 

Świadczenia przyznane  
w ramach zadań własnych  
/bez względu na ich rodzaj, 
formę i liczbę/ 

liczba rodzin objętych 
świadczeniami 

% zmian liczba osób w rodzinach 
objętych świadczeniami 

% zmian 

2023 2024 2024/2023 2023 2024 2024/2023 

39 673 36 742 -7,4% 84 142 74 751 -11,2% 

% ludności województwa 
korzystającej ze świadczeń 
pomocy społecznej w stosunku  
do wszystkich mieszkańców 
województwa 

 

Rok 2023: 6,23% 
Rok 2024: 5,57% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych zawartych w formularzu sprawozdawczym MRiPS-03 (Dział 2) 
dla województwa warmińsko-mazurskiego za 2023 r. i 2024  r. 

 
Analizując dane w podziale na powiaty województwa warmińsko-mazurskiego 

dotyczące natężenia korzystania ze świadczeń pomocy społecznej w roku 2024 (bez 
względu na rodzaj, formę oraz źródło finansowania), można zauważyć poniższe: 
/szczegółowe dane obrazuje załącznik nr 1/ 
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Powiatami o najwyższym procencie ludności objętej pomocą społeczną w stosunku 
do ogółu mieszkańców powiatu były: 

 

▪ powiat kętrzyński  – 9,31% (5 238 osób), 
 co stanowi 93 osoby/1000 mieszkańców powiatu; 

▪ powiat olecki – 8,27% (2 623 osoby), 
co stanowi 83 osoby/1000 mieszkańców powiatu; 

▪ powiat bartoszycki – 7,49% (3 897 osób), 
 co stanowi 75 osób/1000 mieszkańców powiatu. 

 

Powiatami o najniższym procencie ludności objętej pomocą społeczną w stosunku do 
ogółu mieszkańców powiatu były: 
 

▪ miasto na prawach powiatu Olsztyn – 2,19% (3 647 osób),  
co stanowi 22 osoby/1000 mieszkańców; 

▪ powiat ełcki – 4,21% (3 706 osób) 
co stanowi 42 osoby/1000 mieszkańców; 

▪ miasto na prawach powiatu Elbląg – 4,25% (4 760 osób), 
co stanowi 42 osoby/1000 mieszkańców; 

 

Mapa nr 1 prezentuje  liczbę  osób w rodzinach objętych pomocą społeczną w 
ramach świadczeń przyznanych przez ośrodki pomocy społecznej, centra usług 
społecznych i powiatowe centra pomocy rodzinie województwa warmińsko-
mazurskiego w 2024 roku.  
 
 
Mapa 1. Liczba osób w rodzinach korzystających ze świadczeń z pomocy społecznej w 2024 roku w 
podziale na powiaty  
 

 
 
 
 
Źródło: MRiPS-03 za 2024 rok 
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Tabela poniżej przedstawia natężenie korzystania ze świadczeń z pomocy 
społecznej na poziomie gmin województwa warmińsko-mazurskiego w stosunku do 
ludności poszczególnych gmin w latach 2023-2024. W 2024 roku w 18 gminach 
województwa warmińsko-mazurskiego w przedziale od 10 do 20% mieszkańców 
korzystało ze świadczeń pomocy społecznej, w porównaniu do 2023 roku, gdzie w 
tym przedziale znajdowało się 35 gmin. Natomiast w 2024 roku najwięcej gmin 
województwa tj. 98 znajdowało się w przedziale, gdzie poniżej 10% mieszkańców 
korzystało ze świadczeń pomocy społecznej, w 2023 roku 81 gmin znajdowało się w 
tym przedziale. 

 
Tabela 2. Natężenie korzystania ze świadczeń pomocy społecznej w 116 gminach województwa 
warmińsko-mazurskiego w stosunku do ludności poszczególnych powiatów w roku 2023 i 2024. 

% mieszkańców gminy korzystających  
ze świadczeń pomocy społecznej 

Liczba gmin w województwie 

2023 2024 

> 30% 0 0 

20-30% 0 0 

10-20% 35 18 

<10% 81 98 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych zawartych w formularzu sprawozdawczym MRiPS-03 za 2023 r. 
i 2024 r. 
 

 
Analizując szczegółowo dane w podziale na gminy województwa warmińsko-
mazurskiego dotyczące natężenia korzystania ze świadczeń pomocy społecznej w 
roku 2024 (bez względu na rodzaj, formę oraz źródło finansowania), można zauważyć 
iż: /szczegółowe dane obrazuje załącznik nr 1/ 
 
 
 
 
Gminami o najwyższym procencie ludności objętej pomocą społeczną w stosunku do 
ogółu mieszkańców gminy były: 
 

▪ gmina wiejska Kętrzyn – 16,43% (1 240 osób), 
co stanowi 164 osoby/1000 mieszkańców gminy; 

▪ gmina Grunwald – 16,29% (813 osób), 
co stanowi 163 osoby/1000 mieszkańców gminy;  

▪ gmina Barciany – 16,11% (887 osób), 
co stanowi 161 osób/1000 mieszkańców gminy; 

▪ gmina Świętajno (powiat olecki) – 13,98% (458 osób) 
co stanowi 140 osób/1000 mieszkańców gminy. 
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Gminami o najniższym procencie ludności objętej pomocą społeczną w 
stosunku do ogółu mieszkańców gminy były: 

 

▪ gmina Stawiguda – 1,17% (181 osób),  
co stanowi 12 osób/1000 mieszkańców gminy; 

▪ gmina miasto Olsztyn – 2,19% (3 647 osób), 
co stanowi 22 osoby/1000 mieszkańców gminy; 

▪ gmina Dywity – 2,46% (343 osoby), 
co stanowi 25 osób/1000 mieszkańców gminy; 

▪ gmina Jonkowo – 2,50% (198 osób), 
co stanowi 25 osób/1000 mieszkańców. 

 
Dane dotyczące liczby osób w rodzinach objętych pomocą społeczną w ramach 
świadczeń przyznanych przez ośrodki pomocy społecznej i centra usług społecznych 
województwa warmińsko-mazurskiego w 2024 roku przedstawiono na mapie na 
kolejnej stronie. 
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Mapa 2. Liczba osób w rodzinach korzystających ze świadczeń z pomocy społecznej w 2024 roku w podziale na gminy 
 
 

 
 
 Źródło: MRiPS-03 za 2024 rok. 
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II. Powody korzystania ze świadczeń z pomocy społecznej przez 
mieszkańców województwa warmińsko-mazurskiego w roku 2024. 

 

Świadczeń z pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności 
z powodu: ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, 
długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu 
ludźmi, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w 
sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, 
zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, trudności w integracji 
cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę 
uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy, trudności w przystosowaniu do 
życia po zwolnieniu z zakładu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia 
losowego i sytuacji kryzysowej, klęski żywiołowej lub ekologicznej.  

 

 Uwzględniając przyczyny, z powodu których udzielono mieszkańcom 
województwa pomocy, najwyższy procent stanowiły:  
 / poniższe dane obrazuje załącznik nr 4/ 

 
▪ bezrobocie – 2,77% ludności województwa,  
▪ ubóstwo* – 2,57% ludności województwa, 
▪ długotrwała lub ciężka choroba – 2,07% ludności województwa, 
▪ niepełnosprawność – 1,58% ludności województwa, 
▪ potrzeba ochrony macierzyństwa – 1,49% ludności województwa, 
▪ bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia 

gospodarstwa domowego – 1,28% ludności województwa. 
 

 
Dominujące powody udzielenia świadczeń wśród osób korzystających z pomocy 

społecznej w województwie warmińsko-mazurskim w roku 2024 przedstawia 
poniższa tabela.  

 
Tabela 3. Liczba osób w rodzinach, którym udzielono pomocy w ramach danego powodu, w stosunku 
do ogólnej liczby osób, objętych pomocą społeczną w roku 2024.  

Lp. 
 

Powody udzielenia świadczeń 
 

Liczba osób  w 
rodzinach, którym 
udzielono pomocy 

% osób, którym udzielono pomocy w 
ramach danego powodu, w stosunku  
do ogólnej liczby osób, objętych 
pomocą społeczną(tj. 75 159 osób) 

1. Bezrobocie 37 325 49,66% 

2. Ubóstwo 34 714 46,19% 

3. Długotrwała lub ciężka choroba  27 901 37,12% 

4. Niepełnosprawność 21 316 28,36% 

5. Potrzeba ochrony macierzyństwa 20 130 26,78% 

6. Bezradność w sprawach opiekuńczo-
wychowawczych i prowadzenia 
gospodarstwa domowego 

17 213 22,90% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych zawartych w formularzu sprawozdawczym MRiPS-03 za 2024 
rok 
  

 
* Uwaga: ubóstwo, jako samodzielna przesłanka udzielenia świadczeń z pomocy społecznej, nie występuje. 

Łącznie z ubóstwem musi wystąpić inna przyczyna udzielenia pomocy. 
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W kolejnej tabeli przedstawiono gminy o najwyższej liczbie osób w 
rodzinach/najwyższym odsetku ludności korzystającej ze świadczeń pomocy1 z tytułu 
dominujących w województwie warmińsko-mazurskim powodów przyznawania 
pomocy społecznej w roku 2024.  
 
Tabela 4. Gminy o najwyższym odsetku ludności pobierającej świadczenia z tytułu dominujących 
powodów przyznawania pomocy społecznej w województwie warmińsko-mazurskim w roku 2024. 

Powód przyznania 
pomocy społecznej 

Lp. 

 
 

OPS/CUS 
 
 

Liczba 
osób  
w 
rodzinach 

% ludności 
korzystającej ze 
świadczeń pomocy 
społecznej, w 
stosunku do ludności 
poszczególnych gmin 

Bezrobocie 

1. Kowale Oleckie GOPS 603 13,51% 

2. Kętrzyn GOPS 996 13,20% 

3. Barciany GOPS 661 12,01% 

4. Świętajno GOPS 337 10,28% 

5. Dźwierzuty GOPS 587 10,17% 

Ubóstwo* 

1. Kętrzyn GOPS 1220 16,16% 

2. Górowo Iławeckie CUS 601 9,92% 

3. Grunwald GOPS 494 9,90% 

4. Rychliki GOPS 323 9,37% 

5. Dźwierzuty GOPS 459 7,95% 

Długotrwała lub ciężka 
choroba  

1. Piecki GOPS 593 8,37% 

2. Kurzętnik CUS 508 5,67% 

3. Jedwabno GOPS 193 5,63% 

4. Grunwald GOPS 266 5,33% 

5. Kisielice M-GOPS 278 5,08% 

Niepełnosprawność 

1. Piecki GOPS 347 4,90% 

2. Dźwierzuty GOPS 246 4,26% 

3. Srokowo CUS 137 4,10% 

4.  Kurzętnik CUS 359 4,00% 

5. Korsze MOPS 338 3,96% 

Potrzeba ochrony 
macierzyństwa 

1. Świątki GOPS 252 6,85% 

2. Wielbark GOPS 403 6,50% 

3. Kurzętnik CUS 524 5,84% 

4. Grunwald GOPS 284 5,69% 

5. Jedwabno GOPS 181 5,28% 

Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-
wychowawczych i 
prowadzenia 
gospodarstwa 
domowego  

1. Wilczęta GOPS 135 5,37% 

2. Świętajno GOPS 158 4,82% 

3. Janowo GOPS 110 4,44% 

4. Dźwierzuty GOPS 231 4,00% 

5. Lidzbark Warmiński GOPS 245 3,81% 
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych zawartych w formularzu sprawozdawczym MPiPS-03 za 2024 r. 

 
Przeprowadzona analiza wskazuje, iż dominującym czynnikiem przyznania 

pomocy społecznej w 2024 roku było, tak jak w latach poprzednich, bezrobocie – 
37 325 osób, co stanowi 49,66% świadczeniobiorców pomocy społecznej. 

 
1 W stosunku do ludności poszczególnych gmin. 
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Zauważalny jest niewielki spadek w porównaniu do 2023 roku – 42 316 osób 
(50,02% świadczeniobiorców pomocy społecznej). 

Brak zatrudnienia nie pozwala wielu rodzinom i osobom zaspokoić potrzeb 
niezbędnych do ich samodzielnej egzystencji. Jest również przyczyną występowania 
dysfunkcji w rodzinach. W miarę przedłużania się okresu pozostawania bez pracy, 
problemy te zwykle nasilają się i rodzą kolejne.  

Stopa bezrobocia rejestrowanego w województwie warmińsko-mazurskim na 
koniec 2024 r. osiągnęła wartość 8,3%, natomiast średnia wartość tego wskaźnika 
dla Polski wynosiła 5,1%. W porównaniu do 2023 roku wartość stopy bezrobocia w 
województwie utrzymuje się na tym samym poziomie. 

Wskaźniki dotyczące bezrobocia w województwie warmińsko-mazurskim 
wskazują na poprawę sytuacji i powrót pozytywnych trendów na rynku pracy. Na 
koniec 2024 roku liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w urzędach pracy 
wyniosła 38 879, w odniesieniu do grudnia 2023 roku jest to spadek o 1,1% (438 
osób). 

Wraz ze spadkiem stopy bezrobocia na przestrzeni lat, następuje zmniejszanie 
się liczby mieszkańców objętych świadczeniami z pomocy społecznej (5,57% 
ludności korzystającej ze świadczeń pomocy społecznej w roku 2024 wobec 6,23% 
w 2023 roku).  
 
 Najniższy procent ze względu na przesłanki przyznania pomocy w 2024 roku 
stanowiły: 

▪ sytuacja kryzysowa – 0,10% ludności województwa, 

▪ trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego – 0,06% 
ludności województwa, 

▪ zdarzenie losowe i narkomania – 0,03% ludności województwa, 

▪ klęska żywiołowa lub ekologiczna, sieroctwo,  trudności w integracji osób, które 
otrzymały status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt 
czasowy, potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi –  0,00% ludności województwa. 

 
Szczegółowe informacje dot. powodów przyznania świadczeń w podziale na gminy i 
powiaty zawiera:  

 
Zał. 4 Ludność województwa warmińsko-mazurskiego objęta świadczeniami z 
pomocy społecznej w roku 2024, z uwzględnieniem powodów przyznania świadczeń, 
określonych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 
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III. Liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej w 
przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego w województwie 
warmińsko-mazurskim w 2024 roku.  

 
W poszczególnych gminach w województwie warmińsko-mazurskim w 2024 roku 

w ośrodkach pomocy społecznej i centrach usług społecznych było zatrudnionych 

799 pracowników socjalnych, a osób w rodzinach objętych świadczeniami było  

75 1142. 

Gminami o największej liczbie osób w rodzinach korzystających z pomocy 

społecznej w przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego w 2024 roku były: 

▪ gmina Grunwald – 271 osób na 1 pracownika socjalnego, 

▪ gmina wiejska Kętrzyn – 248 osób na 1 pracownika socjalnego,  

▪ gmina Świętajno w powiecie oleckim – 229 osób na 1 pracownika socjalnego, 

▪ gmina Kowale Oleckie – 187 osób na 1 pracownika socjalnego, 

▪ gmina Kurzętnik – 185 osób na 1 pracownika socjalnego. 
 

 Gminami o najmniejszej liczbie osób w rodzinach korzystających z pomocy 
społecznej w przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego w 2024 roku były: 

▪ gmina Stawiguda – 30 osób na 1 pracownika socjalnego, 

▪ gmina m. Olsztyn – 40 osób na 1 pracownika socjalnego, 

▪ gmina Milejewo – 46 osób na 1 pracownika socjalnego, 

▪ gmina miejska Działdowo – 48 osób na 1 pracownika socjalnego, 

▪ gmina Pozezdrze – 51 osób na 1 pracownika socjalnego. 
 

 Wykresy z liczbą osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej w 
przeliczeniu na 1 pracownika socjalnego w poszczególnych gminach wszystkich 
powiatów w województwie warmińsko-mazurskim w 2024 roku zawiera  
załącznik nr 5. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 Dane nie obejmują pracowników socjalnych Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i osób w rodzinach 
objętych świadczeniami przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 
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