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, ROZWOJ USLUG
SRODOWISKOWYCH JEST TRZECIA,

WIELKA ZMIANA SYSTEMU
WSPARCIA SPOLECINEGO




Model 3xDE w ustugach
spotecznych

Zatozenia modelu 3xDE

DEMONOPOLIZACJA DEINSTYTUCJONALIZACJA

Przenoszenie zadan pomocy
spoteczne] i zadan tworzenia
nowych ustug spotecznych

na poziom lokalny i przejmowanie
ich przez gminy w mysl

zasady subsydiarnosci. Silny
trend przy tworzeniu

systemu pomocy spotecznej

w 1990 r. oraz wdrazaniu reformy
samorzgdowe]w 1999 r.

Przekazywanie czesci zadan

do sektora pozarzgdowego

i prywatnego w mysl zasady
miedzysektorowosci.

Proces ten miat rozne fale
intensywnosci, przy czym bardzie]
dowartosciowywano jako partnera
sektor prywatny niZ pozarzgdowy.

Kreowanie ustug w miejscu
zamieszkania obywateli

i transformacja duzych instytucji
catodobowych w kierunku
mniejszych i bardziej otwartych
na érodowisko. Proces
zapoczgtkowany stosunkowo
niedawno, nowy wektor zmian

w polityce spotecznej.




Piramida wsparcia

Organizacje i instytucje
érodowiskowe (dzienne

i ambulatoryjne)

Ustugi érodowiskowe Swiadczone
przez profesjonalistéw (relokacja
zasobdéw z instytucji do rodowiska)

Koszty

Czestotliwosc korzystania

Niefermalna pomec érodowiskowa

Samopomoc i wsparcie rodziny

Zakres zapotrzebowania na dane ustugi




Réznorodnosc¢ ustug,

Rozwoj ustug szeroki wachlarz

Orientacja na
spotecznych

rezultaty

Imniejszenie opieki

: ) : Indywidualizacja
instytucjonalnej

Alternatywa dla Ustugi spoteczne

duzych instytuciji jako prawa
Y yive] cziowieka
Personalizacja
Powszechny
Wysoka jakos¢ ustug dostep
W lokalnych Dobrostan ZLapobieganie,

spotecznosciach spoleczny prewencja
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DI JAKO IDEA

Rozwijanie ustug spotecznych w srodowisku cztowieka, blizej
niego, spersonalizowanych, zindywidualizowanych,
swiadczonych wielosektorowo.

DI JAKO STRATEGIA

Rozwijanie ustug spotecznych, dla konkretnych odbiorcow, na
poziomie lokalnych spotecznosci, by poprawi¢ efektywnosé
wsparcia i zmniejszy¢ koniecznos¢ opieki instytucjonalnej.

DI JAKO PROCES

Sposob transformaciji instytucji, tworzenia / modyfikaciji ustug,
skuteczne wdrazanie, mierzenie rezultatow,



RAPORT | REKOMENDACIJE

Ogoélnopolska diagnoza

w zakresie deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych na terenie

16 wojewodztw Polski
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BADANIE — DIAGNOZA DI

Odbiorcow
ustug PONAD
2 Przedstawicieli 8 3 -‘- S
jednostek / y o
‘| Decydentow BADANYCH
w gminach OGOLEM

2 5 6 Studiéw Przypadku
- 1666 wywiadow
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6 WYMIAROW STRATEGII DI

Ewaluacja planowania, Diagnoza, wizja
wdrozenia | rezultatéw i strategia zmiany
Ocena skutecznosci oraz Analiza potrzeb odbioredw, wizja
efektywosici dwiadczonych nowej architektury ustug, strategia
usiug, propozycje innowac]i i taktyke spdjnego wdrazania

F
(1)

N/

Rozwé] e-usiug i wigczenie s nie mied kto i

ich w system

koalicji na rzecz zmian

Rozwijanie e-ustug i rozwigzan
technologicznych, rozwijanie
kompetencji cyfrowych realizatortw
i dostawcdw ushug

Sformulowanie koalicji na rzecz nowego
tedu z udziatem wszystkich sekiordw,
wypracowanie mechanizrmdw wapdlpracy

Wdrazanie proceséw DI, Przygotowanie kadr
komunikacja spoleczna do realizacji procesdw DI
Upowszechnianie nerzedzi wdrozenia Rozwd] kompetenc)i kedr
zmian i dobrych praktyk, komunikacja w pomocy spoleczne), samorzgdach
Zrmian wewngirz arganizacii, | pozostalych sektorach
do odbiorcdw oraz interesaruszy, w kontekdcie Swiadczenia uslug
tworzenie poczucia pilnodci zmiany




WYZWANIA DI: |

WYPRACOWANIE NA POZIOMIE CENTRALNYM
KLAROWNEJ STRATEGII WDRAZANIA DI

e Jasne okreslenie kierunku: jaka ma by¢ DI w polskich
warunkach

e Proces ten powinna poprzedzi¢ gruntowna analiza
trendow, potrzeb, danych i opis zasobow
instytucjonalnych

o Strategia z udziatem wszysikich interesariuszy




JAKI KIERUNEK ZMIAN<¢

o "JESLI NIE WIESZ, GDZIE DOJSC WSZYSTKO JEDNO JAKA DROGE
WYBIERZESZ” - miedzy ,,zaleznosciq od szlaku” a brakiem
mapy i drogowskazow

e Uwzglednienie perspekiywy wszystkich interesariuszy:
odbiorcow i ich rodzin, instytucji, NGO’s, PES i in.

e Zapewnienie wiedzy i kompetencji w tych grupach

e Stymulowanie wspotpracy miedzysektorowej

e Zapewnienie pracownikow w sektorze oraz zasobow
finansowych do przeprowadzania DI.




POTRZEBA GtEBSZEJ WIEDZY

TYLU BADANYCH W
INSTYTUCJACH WIE,
CZYM JEST DI

807%

N=2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECINYCH

827

CHCIALOBY
WIEDZIEC WIECEJ
CZYM JEST DI



STAN WIEDZY O DI W JOPS

85%
82%
80%
76%
70%
44%
33%

Chciatoby wiedzie¢ wiecej, jak wdrazac¢ DI w swoim obszarze

Deklaruje potrzebe pogtebienia ogdlnej wiedzy o DI

Tylu badanych wie czym jest DI jako element polityki spotecznej
Respondenci, ktorzy wiedza, na czym polega DI w ich instytucji
Uwaza, ze DI jest stabo znane w sSrodowisku lokalnym

Tylu analizuje inne instytucje i czerpie z ich doswiadczenia

Zna osobiscie kontekst i dokumenty zwigzane z DI

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



DOBRE NASTAWIENI W JOPS

5 j 2 WYSOKA OSOBISTA
O MOTYWACJA DO

LMIAN
POZYTYWNE

NASTAWIENIE 4 4%

N=2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECINYCH



WSKAZNIK MOTYWACJI HEREEE)

Zachodniopo

Ogétem 48
Dolnoslgskie 47
Kujawsko-pomorskie 45
Lubelskie 2
Lubuskie 45
todzkie 50
Wskaznik dla kraju i ziplaids 50
Mazowieckie 52
Opolskie 58
Podkarpackie 43
Podlaskie 38
Pomorskie 52
Slgskie 46
Swietokrzyskie 43
Warminsko- 16
Wskaznik dla regionu mazurskie
Wielkopolskie 57
Zachodniopomorskie 46

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



ODBIORCY SA ,ZA"

88%
87%
66%
477
30%

Tylu odbiorcow chce wiecej ustug w srodowisku

Badanych uwaza, ze ustugi powinny by¢ ,,szyte na miare”

Tylu odbiorcédw ustug ufa osobom, od kitdrych otrzymujg wsparcie
Taki odsetek osdb w badaniu ogoétem popiera pomyst DI

Taki odsetek seniorow deklaruje, ze przy odpowiednim wsparciu

w postaci ustug srodowiskowych mogtoby funkcjonowaé poza DPS

N= 3518, ODBIORCY USLUG SPOLECIZNYCH



SENIORZY CHCA BYC SAMODZIELNI

TYLU SENIOROW
DEKLARUJE, ZE CHCE
JAK NAJDtUZEJ
POZOSTAC W DOMU

707%

N=615, ODBIORCY USLUG DLA SENIOROW (GRUPA V)

o047

TYLU SENIOROW UWAZA,
/E RODZINY ZANIEDBUJA
OBECNIE OPIEKA NAD
OSOBAMI STARSZYMI

\

7/ UCZELNIA
KORCZAKA




ODBIORCY ZADOWOLENI Z UStUG

A

o } 90%

1%
= W Srednim

~ W matym
= W zadnym
™ Trudno powiedzie¢

N=2419, ODBIORCY USLUG SPOLECZNYCH OBSZARY II, lll, V



ODBIORCY OCZEKUJA WIEKSZEJ LICZBY
UStUG SRODOWISKOWYCH

ch“ - f:aesz;j:]wanie sie }_82%

= Raczej sie zgadzam

= Raczej sie nie
zgadzam
Zdecydowanie sie nie
zgadzam

N=3518, ODBIORCY USLUG SPOLECINYCH OGOLEM



1/3 OSOB W DPS MOGLABY
.YC POZA PLACOWKA

TYLU SENIOROW W DPS
UWAZA, 7E MOGLOBY

FUNKCJONOWAC POZA | OCZYWISCIE POD
oL ACOWKA WARUNKIEM, 7E

OTRZYMALIBY

ODPOWIEDNIE WSPARCIE
O W SRODOWISKU

N=707, ODBIORCY USLUG STACJONARNYCH, GRUPY I, Ill, V




OBAWY O FINANSOWANIE UStUG

50%
48%
30%
30%
24%
5%

Tyle podmiotow realizuje ustugi na poziomie ustawowego minimum
Nie ma srodkow, by realizowac ustugi w sposdb spersonalizowany

Zapewnia odbiorcom tylko czes¢ ustug w standardzie
Spodziewa sie, ze odbiorcy bed3 ptacic za ustugi wiecej

Moze pozwoli¢ sobie na personalizacje i indywidualizacje ustug
Realizuje wszystkie ustugi powyzej ustawowego minimum

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



OBAWY O ZASOBY KADROWE

69% Tylu badanych nie mogto zrekrutowac ostatnio pracownikéw

68% Pracownicy, ktorzy uwazajg swoje wynagrodzenie za niskie

53% Rekrutacja nie powiodta sie ze wzgledu na niskie wynagrodzenie
31% Respondenci, ktorzy odczuwajg wypalenie zawodowe

22% Respondenci, ktorych satysfakcjonuje poziom ich wynagrodzenia
44% Miato problem z zatrudnieniem pracownika w ostatnich 2 latach
32% Tylu rekrutowanych pracownikéw nie spetnito oczekiwan pracodawcy

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



NIEDOPASOWANIE PRZEPISOW DO DI

®m Zdecydowanie tak
" = Raczej tak
™ Raczej nie 2
8276

~ Zdecydowanie nie

[ T —

13%

= Nie wiem, trudno
powiedziec

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECINYCH



WYZWANIA DI: 2

JASNA, UCZCIWA | KLAROWNA KOMUNIKACIJA
| NARRACJA DO WSZYSTKICH INTERESARIUSZY -
DI BUDZI ROZNE NADZIEJE, OBAWY | NIEPOKOJE

e Narracja i komunikacja sg kluczowe: wszystko mozna
opowiedzie¢ albo dobrze, albo zZle.

e Proces DI budzi duze nadzieje odbiorcow
i pracownikOw pomocy spotecznej

e DI budzi rowniez leki, obawy i niepewnosé




DI TO DOBRY KIERUNEK ZMIAN

m Zdecydowanie sie zgadzam

= Raczej sie zgadzam } 5 9 E O

P = Raczej sie nie zgadzam

‘ ~ Zdecydowanie sie nie
zgadzam

= Trudno powiedzie¢

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECINYCH



DI TO SPORA NIEPEWNOSC

61%
547
38%
35%
1/3

247,
18%

Badanych uwaza, ze za mato wiemy o DI, i ze jest to niewiadoma

Tylu respondentdw nie wie, czy DI jest dobrym kierunkiem
Uwaza, ze DI spowoduje demontaz systemu wsparcia

Jest przekonane, ze w DI chodzi o oszczednosci finansowe

Taki odsetek badanych nie ujawniat swojej wiedzy i przekonan
Obawia sie, ze DI ostabi instytucje o wprowadzi chaos

Obawia sie, ze DI przyniesie wiecej szkdd niz pozytku

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



WSKAZNIK OBAW 90000

_ Ogétem 25
. Dolnoslgskie 25
Kujawsko-pomorskie 28
¥ z ; Lubelskie 29
Lubuskie 24

4 toédzkie 27
Wskaznik dla kraju lzioplaids %6

Mazowieckie 22

Opolskie 23

Podkarpackie 22

Podlaskie 29

Pomorskie 21

Slgskie 27

Swietokrzyskie 21

Warminsko- maz. 28

Wskaznik dla regionu Ml oBUISKIC 2

Zachodniopomorskie 25

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



WYZWANIA DI: 3

PRZESADZENIE O ROLI PLACOWEK
INSTYTUCJONALNYCH, ZWLASZCZA DPS

- Placowki stacjonarne sg postrzegane jako wainy
element systemu, cieszgcy sie zaufaniem

- Maja potencjat instytucjonalny, ktéry moze byé
wykorzystany

 Niezbedny jest klarowny pomyst na to, jaka ma byc¢
ich rola w przysztosci




DPS MAJA DOBA OPINIE

TYLU BADANYCH

STWIERDZA, ZE
DPS DAJE IM POCZUCIE O

BEZPIECZENSTWA
TYLU DEKLARUJE,

/E LUBI PLACOWKE
O | ,,CZUJE SIE W NIEJ
DOBRZE”

N=707, ODBIORCY UStUG STACJONARNYCH (GUPY II, Ill, V)



POTENCJAL TWORZENIA NOWYCH UStUG

. . W tym Wiecej niz . Trudno

22%  15% 1% 1% 6% 447
14%  15% 14% 2% 3% 52%
N% 1% o wm s sm
10% 9% 1% 3% 9% 57%
10% 1% 12% 1% 10% 55%
%  21% 13% 1% 6% 49%
I
teleporad

5% 17% 12% 2% 4% 59%
5% 8% 15% 3% 7% 62%

N< 615, REALIZATORZY USLUG DLA SENIOROW



MIESZANY CHARAKTER WSPARCIA

/ 76

TYLU BADANYCH W PLACOWKACH UWAZA,
ZE NIE ISTNIEJE REALNA SZANSA PRZEJSCIA
W PEENI NA USLUGI SRODOWISKOWE:

DPS JEST POTRZEBNYM ELEMENTEM SYSTEMU

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



WYZWANIA DI: 4

DWA PROBLEMY: WSPOYPRACA MIEDZYSEKTOROWA
| WYKLUCZENIE CYRFOWE

- E-ustugi sg stabo rozpowszechnione w systemie
wsparcia, istnieje duze wykluczenie cyfrowe
odbiorcow i instytuciji

- Wspotpraca miedzysektorowa — warunek DI -
wymaga pobudzania wspotpracy i liderow tego
procesu.




ZAPOINIENIE CYFROWE - PROBLEM
Wykorzystywane rozwigzania -“

Dostep do Internetu 38% 30% 46% 30%

oo RO
7 wn n 2

Teleporady zdrowotne, psychologiczne
lub inne 26% 22% 25% 30%

W sn e

Teleopieka z alarmem i przywotaniem
pomocy 6% 5% 3% 13%

N=2419, ODBIORCY USLUG SPOLECZNYCH OBSZARY Ii, Ill, V



NIEGOTOWI NA E-UStUGI2

m Zdecydowanie sie
zgadzam 247
= Raczej sie zgadzam O

= Raczej sie nie
zgadzam
~ Zdecydowanie sie

nie zgadzam
= Trudno powiedzie¢

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



E-WYKLUCZENIE W JOPS

ocene ey soviesciena_| 0 | | | w | v | u_
Nie mam ani wiedzy, ani

15% 31% 28% 277 357% 23%

Mam wiedze, ale nie mam 27%
doswiadczenia °

Mam wiedze i doswiadczenie 19% 48% 18% 14% 8% 17% 16%
Nie wiem, trudno powiedzieé 33% 33% 31% 35% 35% 30% 36%

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



STRATEGIA PRZECIW E-WYKLUCZENIU

/ 376

PRACOWNIKOW INSTYTYCJI
UWAZA, ZE TECHNOLOGIE
POPRAWIAJA JAKOSC
OPIEK]

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH

/27

RESPONDENTOW WSKAZUJE,
/E WYKLUCZENIE CYFROWE
TO POWAZNY PROBLEM
OSOB STARSZYCH



WSKAZNIK POTENCJALU E-UStUG

Zachodniopom
orskie.. |

Kujawsko-
omorski

'

Lubusltiel': Wielkopolskie
|
1 37

25

T bhdakie

N
Y.

Dolnodlgskie
30

7 Podiaskie

Mazowieckie

-

21

32

Wskaznik dla kraju

39

Wskaznik dla regionu

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH

Ogoétem

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

tédzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
Warminsko-
mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

32
30
34
29
29
31
39
29
31
32
21
32
30
33

35

37
36



JOPS OTWARTE NA WSPOYPRACE?

/5% 259

DOBRZE OCENIA

OTWARTOSC REALIZUJE ZADANIA
PRAQOWNIKC')W NA TYLKO NA BAZIE
WSPOLPRACE WEASNYCH

ZASOBOW

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



WSKAZNIK WSPOLPRACY HEREEE)

" Warmifisko-mazurskie
Zachodniopomo an__ A r

rskie...

Lubuskie 27

Wskaznik dla kraju £zl 2>

Matopolskie 28

Mazowieckie 28

Opolskie 26

Podkarpackie 28

Podlaskie 23

Pomorskie 32

Slgskie 31

Swietokrzyskie 24

Wskaznik dla regionu [Yarminaos 27
mazurskie

Wielkopolskie 27

Zachodniopomorskie 28

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



Ewaluacja planowania,

wdrotenia | rezultatow

Diagnoza, wizja
i strategia zmiany

Ocena skutecznadci araz
efektywoici Swiadczonych
usiug, propozycje innowacji

Analiza potrzeb odbiorcdw, wizja
nivwej architektury ustug, strategia
i taktyke spdjnego wdrazania

(e) (1)

Rozwé] e-usiug i wigczenie

ich w system

Rozwijanie e-ustug i rozwigzan
technologicznych, rozwijanie
kompetencji cyfrowych realizatordw
i dostawcow ushug

Wdraianie procesdw DI,

komunikacja spoleczna

Stworzenie migdzysektorowej
keoalicji na rzecz zmian
Sformulowanie koalicji ne rzecz nowsgo
tedu z udziatern wezystkich sakiordw,
wypracowanie mechanizrmdw wapdlpracy

Przygotowanie kadr
do realizacji proceséw DI

Upowazechnianie narzedzi wdrozenia
zmian | dobrych praktyk, komunikacja
Zmian wewngtrz organizacji,
do adbioredw oraz interasariuszy,
tworzenie poczucia pilnodci zmiany

Rozwid] kompetencji kadr
w pomocy spoleczne], samaorzgdach
i pozostalych sektorach
w kontekicie fwiadozenia ushey




LOKALNE WYZWANIA DI: |

WSPARCIE PROCESU DI PRZEZ SAMORZADY LOKALNE
(GMINY | POWIATY)

e DI jest priorytetem tylko dla 8% witodarzy gmin,
zaledwie 1/5 burmistrzow i wojtow uwazaq, ze ich rola

jest istotna we wdrazanivu DI

e DI powinno uzyskac priorytet na poziomie gminnym,
jako wazny dla mieszkancow i instytucji kierunek
Zmian.




NISKIE ZAANGAZOWANIE JST

20% /8%

TYLU DECYDENTOW W ,
GMINACH DOSTRZEGA, /| SAMORZADOWCOW

/E ROLA WtADZ JEST UWAZA, ZE DI JEST
JEST KLUCZOWA DLA NICH OBECNIE
PRIORYTETEM




WSKAZNIK PRZYGOTOWANIA

JST DO D

- ~ Podlaskie
Kujawsko- Lo ) 40
“ pomorskie.. .~ 3

Lubuskie

a7 b 45

1 Wielkopolskie k’/"-.w,y_ X< Mazowleckie

Lubelskie

2 ~ | Podkarpackie
. Matopolskie - 41

Jge 8ing

4]

Wskaznik dla kraju

45

Wskaznik dla regionu

N= 531, PRZEDSTAWICLELE GMIN - PROBA REPREZENTATYWNA

Ogétem 41
Dolnoslgskie 30
Kujawsko-pomorskie 35
Lubelskie 43
Lubuskie 37
Lodzkie 36
Matopolskie 38
Mazowieckie 53
Opolskie 38
Podkarpackie 41
Podlaskie 40
Pomorskie 46
Slgskie 38
Swietokrzyskie 42
Wielkopolskie 45
Zachodniopomorskie 40



LOKALNE WYZWANIA DI: 2

PODNIESIENIE POZIOMU WIEDZY NA TEMAT TWORZENIA
DIAGNOZ | ANALIZ (EVIDENCE-BASED POLICY) -
WSPARCIA GMIN W TWORZENIU LPDI

e Jedynie 40% JOPS prowadzi analize potrzeb
mieszkancow pod katem ustug

e Tylko kilka procent gmin dysponuje diagnozami
i analizami pod kgtem DI

e Syluacja wymaga praktycznych szkolen, manuadali,
skryptow do badan




BRAK ANALIZ

Placowki, ktore CZESTOTLIWOSC (W PRZYPADKU POSIADANIA)
posiadajg analizy
i diq noz m Regularnie, raz w

g y ﬁ roku

= Regularnie, co 2 lata

Regularnie, ale
rzadziej niz co 2 lata
V)
43% Nieregularnie, w
%% réznych okresach
7% = Nie wiem, trudno

powiedzieé

N=2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH, CZESTOTLIWOSC N=1117



WSKAZNIK ZAANGAZOWANIA
WE WDRAZANIE .....

Ogoétem 51
Dolnoslaskie 49
Kujawsko-pomorskie 49
Lubelskie 52
Lubuskie 51
toédzkie 48
Wskaznik dla kraju Maopolskie 51
Mazowieckie 51
Opolskie 54
Podkarpackie 51
Podlaskie 45
Pomorskie 55
Slgskie 49
Swietokrzyskie 50
Wskaznik dla regionu --
Wielkopolskie 53
Zachodniopomorskie 51

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



Jakich ustug najbardziej potrzeba, by odbiorcy

ustug mogli pozostac w srodowisku@

N=1712, ODBIORCY USLUG SPOLECZNYCH W OBSZARACH II, Il hV



Jakich ustug potrzeba, by pozostac w srodowisku —
wg obiorcodw ustug srodowiskowych

Wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych 34% 38%
Drobne naprawy w domu 32% 25%
Wsparcie psychologiczne w samotnosci, ztym nastroju 30% 37%
Przygotowanie positkdw, pranie, sprzatanie 28% 22%
Udziat w wydarzeniach kulturalnych, spotkaniach 28% 29%
Transport z domu w rézne miejsca 27% 26%
Pomoc w robieniu zakupow 27% 30%
Zapewnienie kontaktu z otoczeniem 24% 27%
Domowe wizyty lekarza i pielegniarki 24% 21%
Wieksza liczba znajomych i przyjaciét, towarzystwo 23% 26%
Opiekun, by wyjs¢ na spacer, spotkanie 20% 14%
Rehabilitacja medyczna, fizjoterapia 18% 13%

N=1712, ODBIORCY USLUG SPOLECZNYCH W OBSZARACH I, Il 1 V




W jakim zakresie wspiera seniorow rodzinae

Rodzaj wsparcia

Pomoc w robieniu zakupow
Pomoc w sprawach urzedowych
Zawozenie w rézne miejsca
Towarzyszenie u lekarza
Naprawa usterki w domu
Rozmowy, wspolne zajecia
Pomoc w sprzataniu w domu
Przygotowywanie positku
Woparcie finansowe

Wykup lekéw i ich podawanie

Czynnosci higieniczne (np. kapiel)

Brak wsparcia przez rodzine

N=615, ODBIORCY USLUG DLA SENIOROW (GRUPA V)



LOKALNE WYZWANIA DI. 3

ROZWIJANIE WIELOSEKTOROWOSCI

e Jedynie 40% JOPS prowadzi analize potrzeb
mieszkancow pod kagtem ustug

e Tylko kilka procent gmin dysponuje diagnozami
i analizami pod kgtem DI

e Syluacja wymaga praktycznych szkolen, manuali,
skryptow do badan
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i ich komunikacja
spoteczna

Wdraianie proceséw DI



ORGANIZACY JNA WSOBNOSC

1. Instytucje deklarujg otwartos¢ na wspodtprace (75% dobrze ocenia ten
wymiar), ale jej realny zakres jest w rzeczywistosci dos¢ waski.

2. Kuleje nawet wspotpraca instytucjonalna! Wspotpraca jest tam, gdzie
sq dobre osobiste relacje, czesto tylko doraznie, a nie po to by
stworzy¢ tancuch wsparcia.

3. Co czwarta jednostka realizuje zadania wytgcznie na bazie wtasnych
zasobow (55% — we wspotpracy).

4. Czeste sg opinie, ze wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi
.10 komplikacja, niepotrzebny ktopot”, ,tatwiej i taniej zrobic to samo
we wtasnym zakresie”, ,,nie dowozq jakosci”, ,,sq skupione na sobie”.



BRAK LOKALNYCH PODMIOTOW
DO WSPOLPRACY

m Jest ich duzo i majag
kompetencje 2 7 ;O
= Jest ich duzo, ale nie maja

kompetenc;ji
= Jest ich niewiele, ale maja

odpowiednie kompetencje

Jest ich niewiele i nie majg
kompetenc;ji
= Nie ma ich w ogole

26%

= Nie wiem, trudno powiedzie¢

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECINYCH



SIEC 4

Sie¢ podmiotow kooperujacych
w dostarczaniv ustug
Yy Y / spotecznych dla Powstancow

Warszawskich

Katalog ustug: dzienny dom pobytu
(2018), ustugi rehabilitacyjne,
catering do domu, ustugi
opiekuncze, wolontariat
& towarzyszqgcy, ustugi transportowe,
wsparcie w zatatwianiu réznych
spraw, wsparcie psychologiczne.




,KLEPSYDRA ZMIAN"

TRENDY |
MEGATRENDY POTRZEBY
ODBIORCOW
JAW
ZMIANIE"
KOALICJE NA ZESPOL
RZECZ ZMIAN W ZMIANIE



PRAKTYCZNE WYZWANIE NA NAJBLIZSZE MIESIACE:

PRZYGOTOWANIE
JOPS W ZAKRESIE
ZARZADIANIE
ZMIANA



Wyzwania polityki spotecznej
w kontekscie deinstytucjonalizacji

Pawet Rabigj

Uczelnia Korczaka
Polskie Towarzystwo Polityki Spotecznej

Eﬂrr‘ggéjzseki . Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Felsia HOPRRTnET peE



